Gode rad om let og sikker e-handel — netsikker nu! 2012
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| forhold til sikkerhed og dine rettigheder er det en fordel at betale med betalingskort og ikke
kontant eller via en bankoverfarsel. Har du betalt med betalingskort, kan banken, hvis varen ikke
dukker op, tilbagefare pengene til din konto.

Nar du bruger betalingskort til at betale med ved en handel pa nettet, skal du kun oplyse
kortnummer, udlgbsdato og sikkerhedskode.

Afgiv aldrig betalingskortoplysninger via e-mail og afslgr aldrig pinkoden til dit betalingskort.

Afgiv kun personlige oplysninger som navn, adresse og telefonnummer, nar der er et logisk behov
for det, eksempelvis ved bestilling af en vare, der skal fremsendes.

Veer seerlig kritisk, hvis seelger beder om oplysninger, szelger ikke umiddelbart har behov for, fx CPR-
nummer.

Forhold dig ekstra kritisk, hvis et tilbud pa nettet er for godt til at vaere sandt, praecis som nar du
mgder den slags tilbud, nar du ikke er pa nettet.

Undersgg, om forbindelsen pa betalingssiden er sikker, nar du skal betale. Se derfor efter en
haengelas eller “https” i din browser, der betyder, at betalingsoplysningerne ikke kan leeses af
andre.

Undersgg altid, hvem det er du handler med. P& Forbrugerklagenaevnets ”Firmatjek” har du
mulighed for at se de virksomheder, som, efter at have tabt en sag i Forbrugerklagenasvnet, ikke
har efterlevet afgarelsen. Disse virksomheder bgr du forholde dig ekstra kritisk til.

Pa danske hjemmesider kan du kigge efter e-maerket. Netbutikker med e-maerket er godkendt og
kontrolleret af e-handelsfonden og skal leve op til en raekke skeerpede krav.

Shoppingassistenten Howard kan hjeelpe dig med at skelne de serigse butikker pa internettet fra de
userigse.

| Danmark har du en raekke rettigheder, nar du handler pa nettet. Fx har du almindeligvis 14 dages
fuld returret, nar du handler i danske netbutikker. Husk altid at gemme kvitteringen, da den er
nyttig, hvis der skulle opsta problemer.

Bade Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og e-handelsesfonden har en gratis hotline, hvor du kan
fa hjeelp. Du kan henvende dig til Forbruger Europa, hvis der opstar uenighed mellem dig og en
erhvervsdrivende i et andet EU-land.

Forbrugerklagenaevnet behandler klager i forbindelse med e-handel, sa her kan du henvende dig,
hvis du vil klage over en vare eller en tjenesteydelse fra en online erhvervsdrivende.

Veer opmaerksom p4, at hvis du kgber varer af andre privatpersoner, fx pa et online brugtmarked,
og overfgrer penge direkte til seelgeren, geelder der andre regler.



